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Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF)
TOrzsszoveg

Hatalyos: 2013. 01. 01-tol

A WEBCODE Kft. Altalanos Szerz6édési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) internetes
szolgaltatasok (domain szolgéltatas, tarhely szolgaltatas, virtualis szerver szolgéltatas,
elektronikus kereskedelem (webshop) és egyéb internet szolgaltatasok — a tovabbiakban:
Szolgéltatasok) targyaban.

1. Definiciok
1.1. Szolgaltaté

Cégnév: WEBCODE Kift.

Székhely: 3531 Miskolc, Hutas utca 45.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 486.

Adbszam: 14283459-2-05

Ko6zbsségi adészam: HU-14283459

Cégjegyzékszam: Cg.05-09-015506 (Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Cégbirdsag)
Bankszamlaszam: Citibank 10800014-50000006-11366183

Kamarai nyilvantartasi szam: BO14283459

Ugyfélszolgalat elérhetdsége

Telefonszam belféldrol: 06-40-11-10-10

Telefonszam kalféldrél: +36-21-200-07-10

Hivhat6: munkanapokon 09:00-16:00 6ra kozétt

Altalanos informacio: info@webcode.hu

Ugyfélszolgalat (0-24 6raig): ugyfelszolgalat@webcode.hu
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 486.

Fax: +36-21-200-00-11

1.2. Elofizeto
A Szolgéltatasi Szerzddést alaird eldfizetd, aki Szolgéltatd szolgaltatasait igénybe veszi.
1.3. Dijszabas

A dijszabas minden esetben a Szolgaltaté hivatalos weboldalan olvashat6, melynek cime:
www.webcode.hu
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1.4. Szolgaltatasi Szerzodés

Az Elbfizetd altal ténylegesen megrendelt szolgaltatasokat, az Elofizetd éaltal valasztott
dijcsomagot, illetve az adott Szolgaltatassal kapcsolatban tamasztott egyéb
kdvetelményeket rogziti, esetlegesen tartalmazhatja a Szolgaltatd altal a Szolgéaltataseért
felszamitott dijakat. Amennyiben a Szolgéltatas dijat a Szolgaltatasi Szerz6dés nem
tartalmazza, ugy azt Szolgaltatd tgyfélszolgalati weboldalan teszi elérhetbvé.

1.5. Koltségviselo

A Szolgéltatdsi Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasok ellenértékének fizetbje
(szamlafizetd). Koltségvisel6 és Elbfizetd egyetemlegesen felelés a Szolgaltatas
igénybevételi feltételeinek betartasaért, kulénds tekintettel a Szolgaltatasi Dij
megfizetésére. A tovabbiakban Kéltségviseld jogai és kbtelezettségei minden tekintetben
megegyeznek Elbfizetd felel6sségével és jogkorével.

1.6. Szerzodés nyelve
A szerz6dés nyelve magyar.

1.7. A szolgaltato hivatalos weboldala

www.webcode.hu

2. Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltaté Szolgaltatasi
Szerz6désének részét képezi, s mint ilyen a Szolgaltaté szolgaltatdsaira kotott
Szolgaltatasi Szerzddéssel egyutt értelmezendé. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédés
és az ASZF egymasnak ellentmond vagy egymastdl eltéré rendelkezéseket tartaimaz,
akkor a Szolgaltatasi Szerzddés szdvege az iranyado.

Jelen ASZF tbrzsszoévegbél (a tovabbiakban: Torzsszéveg) és mellékleteibdl all.
Amennyiben a ToérzsszOveg és valamely melléklet egymasnak ellentmondd vagy
egymastdl eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletben foglaltak az iranyaddk.

Az ASZF hatalya kiterjed Szolgaltatdé minden internetes szolgaltatasanak targyaban
megkotott szerzOdésre, beleértve, de nem korlatozva hatalyat az eléfizetéi szerz6désekre,
viszonteladoi szerzddésekre és szerver elhelyezési szerzddésekre.

3. Szolgaltatasok

Szolgaltaté a kizardlagos tulajdonaba és fellgyelete ala tartozd kiszolgalé szamitdgépek
és egyéb hardver eszkdzOk segitségével a Szolgéaltatasi Szerzddésben részletezett
internet és internettel kapcsolatba hozhatd hattérszolgaltatdsokat biztositja El6fizetd
szamara.
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Szolgéltatd fenntartja a jogot szolgaltatasi palettdjanak tetszéleges idépontban térténd,
El6fizetd elbézetes értesitése nélkili bdvitésére.

4. A Szolgaltatasi Szerzodés

Az igénybejelentés létrejOhet:

- irdsban a Szolgéltatasi Szerz6dés Elbfizetd altali alairasaval. A postai Uton, e-mailben
(scannelt) vagy faxon megkotott Szolgaltatasi Szerz6dés akkor 1ép hatalyba, amikor
annak egy Elbfizetd altal alairt példanyat Szolgaltatd kézhezveszi.

- rdutald magatartassal, kulénésen a Szolgaltatas igénybevételével. A rautald
magatartassal Eléfizetd elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A rautaldé magatartassal
megkotott Szolgaltatasi Szerz6dés a Szolgaltatas igénybevételével jon 1étre és 1ép
hatalyba.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére vald jogosultsdg igazolasanak érdekében
Szolgéltaté jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolas felmutatasat kérni
El6fizet6tol.

A szolgaltatasi igényt a szolgéaltatonal rendszeresitett megrendelélapon kell benyujtani,

Y

4.1. A Szolgaltatasi Szerzodés hatalya
Szolgéltatod és Elbfizetd a Szolgaltatasi Szerz6dést hatarozott idére és hatarozatlan idére

is kothetik. De, ha felek masként nem nyilatkoznak (pl. HUségnyilatkozat), minden
szerz6dés hatarozatlan idejl.

4.2. Legrovidebb szerzodéses idoszak
Az adott Szolgaltatasra megkdtdtt hatarozatlan idejl Szolgaltatasi Szerzédés legrévidebb
idétartamat a Szolgaltatasra vonatkozd melléklet hatarozza meg. Amennyiben a melléklet

masképp nem rendelkezik, a legrévidebb szerzédéses idészak a Szolgaltatasi Szerz6dés
megkdtésének honapjabdl hatra 1évo rész és az azt kbvetd hénap.

5. A Szolgaltatas minosége
5.1. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa
A Szolgaltatdsok altalanos rendelkezésre allasi ideje évi 99,6 %.
A rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgaltatasra vonatkoz6 teljes éves Gzemid6 és az

egy évre vonatkozd Osszes kiesési id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A
rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik, téredék évre semmi esetben sem.
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5.2. A hibas teljesités esetei

Szolgaltatd hibasan teljesit, amennyiben:

- a vallalt éves rendelkezésre allasnak megfeleléen megengedhetd tartamu kiesési id6t
meghaladja

- a hibaelharitasi id6 alkalmanként a 3 napot meghaladja

5.3. A szolgaltatasminoségi célértékek teljesiilésének mérése és
szamitasa

A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése Szolgaltatd rendszerfelligyeleti eszkdze
altal, valamint, kulsé hitelesitett mérési szolgaltatd igénybevételével térténik.

A rendelkezési id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés idétartamat,

- aminek oka a Szolgaltatasok nyujtasanak jogszerl szlneteltetése vagy korlatozésa, igy
kiléndsen a rendszeres karbantartas idGtartama, valamit

- amennyiben a kiesés a Szolgaltaté érdekkdrén kivil térténd szolgaltataskiesésre
vezethetd vissza

Szolgéaltatd minden, az adott helyzetben elvarhatd intézkedést kételes megtenni annak
érdekében, hogy a Szolgaltatas megfeleljen a megadott minGségi és rendelkezésre allasi
kdvetelményeknek.

5.4. Elofizeto jogai, az Elofizetot megilleto kotbér hibas teljesités esetén

Szolgaltatd az éves rendelkezésre allas szerinti kiesési id6 meghaladasa esetén hibas
teljesitésbdl addédd kotbérfizetési kotelezettségét az Elbfizetd szamlajan térténd
jovairassal teljesiti a targyévet kdvetd februar 1-jét kdvetéen kiadott els6 szamlajaban.
Tekintettel arra, hogy az éves rendelkezésre &llas csak naptari évre értelmezhetd,
Szolgaltatoé a vallalt rendelkezésre allasi id6 esetleges nem teljeslilése esetén targyévben
kdtbér megfizetésére nem kotelezhetd.

Az El6fizetd altal bizonyitott, hibas teljesités esetén, Szolgaltatd El6fizetd részére kotbért
fizetni kdteles. Szolgaltato ezt az El6fizetd részére, Elbfizetd kbvetkezd szamlajan jovairja.

A kotbér mértéke az Elbfizetd altal fizetett dij, kiesés idétartamara esé hanyada.
Szolgéltatd a kétbér szamitasanal 365 napos évet vesz figyelembe.

A hibés teljesitésbdl szarmazo, az Elbfizetd kdzvetlen és kdzvetett kardért, a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal és ezért felelésségre nem vonhato.

6. Szolgaltatasi Dij modositasa
Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatdsi Dijak a Szolgaltatd hivatalos weboldalan

megtalalhatbéak, ezéltal a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldaltan
mobdositani. A valtozasokrdl a Szolgaltatbnak az El6fizetoket 30 nappal az érvénybelépés
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el6tt értesitenie koteles. Amennyiben valamely Szolgaltatds dijszabasa csdkken a
Szolgéltatdo nem koételes értesiteni az El6fizetdit.

El6fizeté a megvaltozott Szolgaltatasi Dijat a modositott Szolgaltatasi Szerz6dés hatalyba
lépésének elsd napjatél kdteles megfizetni.

Amennyiben Szolgaltaté hatarozott ideji Szolgaltatasi Szerzé6dés alapjan fizetendd dijat a
hatarozott idén belll az Eléfizetd szamara hatranyosan moédositja, Ugy az Elbfizetd
jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dés felmondani.

7. Szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése

7.1. Sziineteltetés a Szolgaltat6 érdekkorében felmeriilo okok miatt

A Szolgaltatas szlneteltetésére az alabbi okok miatt kertlhet sor:

a) a rendszeres karbantartas idején

b) Vis Maior esemény bekdvetkezése miatt

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy
kildnodsen terroristaelharitds, kabitdszer kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyokban foglaltaknak megfelelé6 mddon.

Amennyiben a Szolgaltatas szlneteltetése Szolgaltatd érdekkdrében térténik, avagy a
szlneteltetés oka mindkét fél érdekkodrén kivil esik, a szlineteltetés id6tartama alatt az
El6fizeté Szolgaltatasi Dij megfizetésére nem koteles.

Ha a Szolgaltatd érdekkdrébe tartoz6 szlineteltetés meghaladja egy naptari hbnapon belil
a 48 orat, ugy Szolgaltatd visszatériti az egy hdénapra es6é Szolgaltatasi Dijat. Nem kell
visszatériteni a dijat, amennyiben annak kivaltd oka Vis Maior esemény volt és ennek
elharitdsara Szolgaltaté minden t6le elvarhatét megtett, vagy Szolgaltaté rendszeres
karbantartasa miatt kerult arra sor, vagy annak oka nem a Szolgéaltatd haldézataban
felmertlt szolgaltatasi hiba volt.

A rendszeres karbantartds nem mindsil a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé ok miatti
szlineteltetésnek, igy a vallalt rendelkezésre allasi idét sem csdkkenti.

Amennyiben az Eléfizetd ellen barmilyen jellegli internetes tdmadas indul a Szolgaltatd
korlatozhatja a tamadas idejére az Elbfizetd altal igénybevett szolgéaltatdsokat.

7.2. Korlatozas

Szolgaltatd a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltatasok mindéségi vagy mas
jellemzdinek csbkkentésére az El6fizetd postai uton, e-mailben vagy telefonon térténé
értesitése mellett az alabbi esetekben jogosult:

a) az El6fizetbnek a dijtartozasrédl sz6l6, Szolgaltaté altal irasban (postai levél utjan az
El6fizetd postacimére avagy az Elbfizetdé altal megjeldlt adminisztrativ kapcsolattartd
személy e-mail cimére) megkuldétt felszélitasban megjeldlt — de legalabb 5 napos —
hataridé elteltét kbvetben is esedékes dijtartozasa van
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b) Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatdésagi hatarozat kételezi

c) akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd halézatanak mikddését, kildnds tekintettel
a kéretlen SPAM levelek klldésére és egyéb, a netikettel ellentétes magatartassal (pl. e-
mail cim vagy hal6zati cim hamisitas, stb.)

d) illegalis, a szerzbi jogokat sértd tartalmat népszer(sit, tarol vagy forgalmaz.

Amennyiben El6fizetonek Szolgéaltatoval tébb érvényes Szolgéltatasi Szerzddése van,
avagy egy Szolgaltatasi Szerz6dés keretén belll tébb szolgaltatast is igénybe vesz és
barmely Szolgéltatasi Szerz6dés vagy Szolgaltatas tekintetében az a)-c) pontok
valamelyikét megszegi, ugy Szolgaltatd jogosult barmely tetszés szerinti Szolgéltatas
korlatozasara, illetve az 6sszes Szolgaltatas egyideji korlatozasara is.

Szolgéaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de
legkésObb a tudomasszerzést kéveté munkanap folyaman megsziintesse, amennyiben
tudomast szerez arr0l, hogy az Elbéfizet6 a korldtozas okat megszinteti és errdl
Szolgaltatot hitelt érdemlé modon értesiti, vagy ha a korlatozast elrendelé hatdésag vagy
jogszabaly ekként rendelkezik.

A korlatozas Eléfizetd dijfizetési kdtelezettségét nem érinti.
8. A Szolgaltatasi Szerzodés megsziinése

8.1. A megsziinés esetei

A Szolgaltatasi Szerz6dés megszinik:

a) a hatarozott idére megkotott szerz6dés esetében a hatarozott idétartam lejartakor,
amennyiben barmelyik fél a hatarozott idétartam letelte el6tt 30 nappal irasban ugy
nyilatkozik, hogy a szerz6dést nem kivanja meghosszabbitani

b) barmely fél rendes felmondasaval a felmondasi id6 lejartdnak napjan

c) barmely fél rendkiviili felmondasaval jelen ASZF avagy a Szolgaltatasi Szerzédésben
régzitettek szerint a felmondasi id6 lejartanak napjan

d) barmely fél jogutod nélkili megsziinésével vagy halalaval

e) a Felek k6z6s megegyezésével

f) a Szolgaltatdsnak megfeleldé mellékletben meghatarozott egyéb modon

A hatarozott idétartamra megko6tott Szerz6dés a hatarozott idétartam lejartanak napjan, a
szerz6déskdtéskor meghatarozott hatarozott idétartammal automatikusan
meghosszabbodik, amennyiben egyik fél sem nyilatkozik a hatarid6 lejaratat legaldbb 30
nappal megeldézden irasban arr6l, hogy a Szerzddés hatalyat meghosszabbitani nem
kivanja. A hatarozott idétartam automatikus meghosszabbitdsa esetén, a Szolgéaltatasi
Szerz6dés mar 30 napos felmondasi idével megsziintethetd, viszont a szolgaltatas dija
tovabbra is csak a hatarozott idejli szerz6dés dijszabasa alapjan keril kiszamlazasra.

8.2. Rendes felmondas

El6fizetd a hatarozatlan idére koétoétt szerz6dést barmikor felmondhatja.
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Amennyiben El&fizetd az esedékes dijakat a hatarozott idére koétoétt Szerzédés teljes
id6tartaméara megtéritette a Szolgéltatasi Szerz6dés megkdtésekor, gy a Szolgaltatd nem
kételezhetd ezen dijak visszatéritésére.

Szolgéltatd a hatarozatlan idére kotoétt Szolgaltatasi Szerz6dést 30 napos felmondasi
hataridével, indoklassal jogosult felmondani.

8.3. Rendkiviili felmondas

Barmelyik fél jogosult rendkivili felmondassal felbontani a Szolgaltatasi Szerzédést,
amennyiben a masik fél ellen felszamolasi eljaras, csbdeljaras vagy egyéb, a masik fél
fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Mindkét fél koételes a masik felet
haladéktalanul értesiteni, amennyiben végelszamolasat hatarozza el, vagy arrél értesul,
hogy harmadik személy csédeljaras vagy felszdmolasi eljaras meginditasat
kezdeményezte ellene.

Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatdsi Szerzédést 15 napos hataridével felmondani,

amennyiben El6fizetd az el6zetes irasbeli — El6fizetbnek postai kildeményként eljuttatott

vagy az Elbfizetd altal megadott adminisztrativ kapcsolattarté e-mail cimére elkildott —

felszOlitdsaban szerepl6 hatarnapra sem szinteti meg a kdvetkez6 szerz6désszegéseket:

- El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd héldézatdnak rendeltetésszer(
muikodését, és ezen tevékenységét figyelmeztetés ellenére sem szinteti be 24 Ora
elteltével.

- El6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

Ha Vis Maior esemény miatt a Szolgaltatas szineteltetésének idétartama meghaladja a
két honapot, ugy barmelyik fél jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani.

El6fizeté jogosult rendkivili felmondassal azonnali hatallyal akkor is felmondani a
szerzddést, ha Szolgaltaté egyoldalian moédositotta a Szolgaltatasi Szerzédést és ez
El6fizetét — sajat megitélése alapjan — hatranyosan érinti. El6fizetét a felmondasi jog az
értesitést kdvetd 15 napon beliil illeti meg. El6fizetd abban az esetben nem mondhatja fel
a szerz6dést, amennyiben kedvezmény fejében hatarozott idére valé koételezettséget
vallalt a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésekor és a Szolgaltatd egyoldalu modositasa az
ennek fejében kapott kedvezményeket kdzvetlenil nem érinti, vagyis ezek a
kedvezmények a modositast kdvetden is fennallnak.

9. Elofizeto kotelezettségei

9.1. A Szolgaltato értesitése adatvaltozasrol

El6fizet6 a Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt adatainak, igy kiléndsképpen szamlazasi
cimének, a kijeldlt kapcsolattartd személyének és elérhetéségében beallt valtozasokrol
kételes Szolgaltatdét haladéktalanul, de legfeljebb a valtozas bekdvetkezését kdvetd 8
napon belll értesiteni.
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Szolgaltatd felhivja El6fizetd figyelmét, hogy ezen koételezettségének elmulasztasabol
eredd minden karért El6fizet6 felelésséggel tartozik.

9.2. Teljesitési segéd igénybe vétele

El6fizetd jovahagyolag tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd jogosult barmely szerz6déses
kotelezettségének teljesitéséhez alvallalkozoét vagy mas kézremiikddét igénybe venni.

El6fizetdé tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd kotelezettségeinek teljesitéséhez
teljesitési segédet vesz igénybe, ugy jogosult a teljesitési segéd részére az Elbfizetd
adatait atadni.

9.3. Szolgaltatas hasznalata

El6fizetd a szolgaltatdsok igénybevételéhez szikséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket 6nmaga szamara, Szolgaltatd segitségnyujtasa nélkil
biztositja.

El6fizetd koteles a megrendelt szolgaltatasokat elbirasszerlien hasznalni, ellenkezd
esetben amennyiben az elbirasszeritlen hasznalat harmadik fél jogat sérti, vagy
Szolgaltatét harmadik félnek nyujtott szolgaltatasanak ellatasban akadalyozza Szolgaltato
jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzddést azonnali hatéllyal felmondani. A
hibds vagy helytelen hasznéalatb6l ered6 karokért Elbfizetd a Ptk. szabalyai szerinti
karfelel6sséggel tartozik.

El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban tartani,
a jogosulatlan hasznalatbél eredd karokért Elbfizeto felel.

9.4. Elofizeto tajékoztatasa

El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy részére Szolgaltatd csakis sajat vagy leanyvallalatai
szolgéltatasainak bévilésérdl, valtozasairdl, esetleges akcidirdl e-mail vagy postai
kildemény utjan reklamanyagokat, tajékoztatokat és hirleveleket juttasson el.

El6fizetd elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén Szolgaltatd jogosult a szolgéaltatasok
korlatozaséara, torvényileg szabalyozott mértékl késedelmi kamat felszamitasara és
El6fizet6 adatainak atadasara egy, Szolgaltatdval kapcsolatban all6 addssagbehajtd
tarsasagnak.

Tovabba szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

10. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltatd koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendeléstél szamitott 8
munkanapon belll biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél altal
nyujtott szolgaltatasok, melyeket Szolgaltatd kozvetit Elbfizetd felé. Ezen szolgaltatasok
kezdete a harmadik fél hataskorébe tartozik.

WEBCODE Kft. - www.webcode.hu 8/10



http://www.webcode.hu
http://www.webcode.hu

Altalanos Szerzédési Feltételek
@ WE@3Code Torssseives

Hatélyos: 2013. 01. 01-tdl

Szolgaltatd dijmentesen technikai tamogatast nydjt a megrendelt szolgaltatas
igénybevételéhez.

Szolgaltatoé jogosult az érvényes arlistaban megadott dijakat Elbfizetd felé kiszamlazni. A
szamlazas a targyidészak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat mértékéhez kotott
dijak, melyek a targyidészak végén kerllnek kiszamlazasra. Az elsé szamlat Szolgaltatd
megrendeléskor allitja ki, melyet El6fizetd a Szerz6dés megkdétésekor kbteles teljesiteni.

Szolgéltatd a tble elvarhatd gondossaggal ovja Elbfizetd altal Szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelésséget az adatokért, sem az adatok
elvesztésébdl szarmazo6 kdvetkezményi karokeért.

11. Eszrevételek, panaszkezelés

El6fizetd, a Szolgaltatassal kapcsolatos egyéb nyilatkozatait, bejelentéseit, panaszait az
ugyfélszolgalatnak irasban (postai levélkildeményben), faxon, e-mailben, Ugyfélkapun
vagy telefonon teheti meg.

Szolgaltato a bejelentéseket 30 napon belul kételes kivizsgalni és megvalaszolni.

Szolgaltaté a vizsgélat eredményérél Elofizett a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30
napon belll értesiti. Amennyiben Szolgéltatd a panaszt elutasitja, az elutasitds okat
koteles kd6zoIni Elbfizetdvel.

12. Vegyes rendelkezések
12.1.Ertesités

Ha a Szolgéaltatasi Szerz6dés vagy az ASZF, megfeleld pontja masképpen nem
rendelkezik, ahol a Szolgaltatasi Szerz6dés vagy ASZF értesitést vagy felszolitast emilit,
ugy a masik fél irasban, postai levélkildeményben vagy e-mailben térténé értesitését kell
érteni.

Barmely fél altal kuldétt levélkuldemény a kdvetkezOk szerint tekintendOk kézbesitettnek:
A tértivevénnyel feladott kildemény a tértivevényen jelzett kézbesitési napon. Abban az
esetben is kézbesitettnek tekintendd a kildemény, amennyiben az ,nem kereste” illetve
,<atvételt megtagadta” értesitéssel érkezik vissza, illetve amennyiben ,elkdlt6z6tt” vagy
,cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza és Szolgaltatonak mas postazasi cim nem all
rendelkezésére.

Kényvelt levélpostai kildemény (tértivevény nélkilli ajanlott kildemény) esetén az atvétel
vagy az atvétel megtagadasanak napjan.

A Szolgéltat6é altal kbzvetlenll kézbesitett kiildeményt az atvétel napjan. Amennyiben az
atvételt megtagadijak, ugy a kildeményt Szolgaltatoé tértivevénnyel kisérli meg ismételten
kézbesiteni.

E-mail Gtjan kézbesitett kiildemény az elkildést kdvetd napon tekintendd kézbesitettnek.
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Az értesitéseket, szamlakat és egyéb postai kildeményeket a Szolgaltatasi Szerz6désben
rogzitett postazasi cimre kell kildeni. Amennyiben postazasi cim nincs megadva, ugy a
szamlazasi cim tekintendd postacimnek.

Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, Ugy az Eléfizetsi a Szolgaltatasi Szerzddésben
régzitett email cime tekintendd elektronikus levélcimének.

12.2.Jogvita

Felek barmifajta jogvitgjukra alavetik magukat Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel
rendelkezd birdsag kizarolagos illetékességének, amennyiben vitdjukat elsédlegesen
békés uton nem tudjék rendezni.

13. Vis Maior

Egyik fél sem felelés a Szerz6désben foglaltak nem vagy hibas teljesitéséért amennyiben
azt Vis Maior esemény okozta. Mindkét fél haladéktalanul értesiteni a masik felet az
esemény bekdvetkeztét kdvetben. Az esemény idbtartama alatt a Szolgaltatasi Szerz6dés
szlnetel.

14. Adatkezelés, adatvédelem

Az oldal hasznalata sordn a WEBCODE Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben az a WEBCODE Kift. alvallalkozéja. (Pl.: futarszolgéltat, a megrendelés
kézbesitéséhez; kdzvetitett szolgaltatds esetén). Az oldal béngészése folyaman technikai
informaciok kerilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas idétartama, stb).
Ezen adatokat a WEBCODE Kift. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott
esetben adja a4t a hatésagok részére. A szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k
engedélyezése szikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k
hasznalatat, letilthatja a bongészdje bedllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas
bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznéalhatbak. A cookie egy olyan
fajl, amelyet a szerver kild a felhasznal6 bdngészdjének, és amelyet a felhasznald
szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril tarolasra. A megrendelés
folyaman régzitett adatokat a WEBCODE Kft. a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel.
Az egyes informatikai rendszerek altal, az oldalon leadott megrendelésbdl készult szamla
adatai a rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal r6gzitésre, és tarolasra kertilnek
a hatalyos szamviteli trvényben meghatarozott idoszakra.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az ugyfelszolgalat@webcode.hu e-
mail cimen.
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