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Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF)
Hatélyos: 2021. 01. 01-t4l

A WEBCODE Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) internetes szolgaltatasok (domain
szolgéltatas, tarhely szolgaltatas és elektronikus levelezés — a tovdbbiakban: Szolgaltatasok) targyaban.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerll iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerdl
megkdtésre, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal.

Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kévetkezé weboldalrol: https://www.webcode.hu/aszf

1. Altalanos informaciok

1.1. Szolgaltat6 adatai

Cégnév: WEBCODE Kit.

Székhely: 3531 Miskolc, Hutas utca 45.

Adbszam: 14283459-2-05

Kézdsségi addészam: HU-14283459

Cégjegyzékszam: Cg.05-09-015506

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Miskolci Térvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36-1-580-83-83

Bankszamlaszam: Erste Bank 11600006-00000000-78012088

Kamarai nyilvantartasi szam: BO14283459

1.2. Ugyfélszolgalat elérhetésége

Telefonszam: +36-46-200-500, +36-21-200-07-10
Hivhat6: munkanapokon 08:00-20:00 6ra kdzoétt
Altalanos informacié: info@webcode.hu
Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@webcode.hu
Fax: +36-46-200-111, +36-21-200-00-11

1.3. Téarhelyszolgaltaté maga a Szolgaltaté.

1.4. Az oldallal, szolgaltatasokkal kapcsolatos hibat az Ugyfélszolgalat elérhet6ségein lehet
bejelenteni.

1.5. A dijszabas minden esetben a Szolgaltatd hivatalos weboldalan olvashatd, melynek cime:
www.webcode.hu

1.6. Aszerzddés nyelve magyar.

1.7. A szolgaltatd hivatalos weboldala: https://www.webcode.hu
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A szolgaltatas targya, szerzodés tartalma, a szerz6déskotés menete

2.1. A Szolgaltaté jelenleg a kdvetkezd szolgaltatasokat nyuijtja:

a) domain név regisztracio, fenntartds és adminisztracioja,

b) webhoszting (webtarhely) és e-mail tarhely biztositasa,

c) Szolgéltaté honlapjan kzzétett esetleges tovabbi szolgaltatdsok.
2.2. Aszolgaltatasok listaja a Szolgaltatd hivatalos weboldalan részletesen megtalalhaté.
2.3. A Szolgaltatasi Szerz6dés létrejohet:

a) az El6fizet6 alairasaval ellatott megrendel6lap postai (ton, e-mailben (scannelt) vagy faxon
torténd eljuttatasaval Szolgaltatd részére. A Szolgaltatasi Szerzddés a szolgaltatashoz
szllkséges esetleges hozzaférések El6fizetd részére térténd elektronikus Gton torténd
eljuttatassal jon létre és 1ép hatalyba.

b) rutald magatartassal, kiléndsen a szolgaltatas igénybevételével. A rautald magatartassal
Eléfizetd elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A rautald magatartassal megkétott Szolgaltatasi
Szerz6dés a Szolgaltatas igénybevételével jon létre és I1ép hatalyba.

2.4. A Szolgéaltatasi Szerz6dés megkodtésére vald jogosulisag igazolasanak érdekében Szolgaltatd
jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolas felmutatasat kérni Eléfizet6tol.

2.5. Szolgaltatd és Elbfizeté6 a Szolgaltatasi Szerz6dést hatarozott idére és hatarozatlan idére is
koéthetik. De, ha felek masként nem nyilatkoznak (pl. hiiségnyilatkozat), minden szerzddés
hatarozatlan ideju.

3. A Szolgaltatas minosége

3.1. Aszolgaltatasok altalanos rendelkezésre allasi ideje évi 99,6 %.

3.2. A rendelkezésre allasi id6 az adott szolgéaltatasra vonatkozo teljes éves lizemid6 és az egy évre
vonatkoz6 6sszes kiesési id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes
naptéri évre vonatkozik, téredék évre semmi esetben sem.

3.3. Szolgaltaté hibasan teljesit, amennyiben a vaéllalt éves rendelkezésre éllasnak megfeleléen
megengedheté tartamu kiesési idét meghaladja.

3.4. A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése Szolgaltatdé rendszerfelligyeleti eszkdze altal,
valamint, kils6 hitelesitett mérési szolgaltaté igénybevételével térténik.

3.5. Arendelkezési id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés idétartamét,

a) aminek oka a szolgaltatasok nyujtasanak jogszerl szineteltetése vagy korlatozasa, igy
kilbnésen a rendszeres karbantartas idétartama, valamit

b) amennyiben a kiesés a Szolgaltatd érdekkdrén kivil t6rténd szolgaltataskiesésre vezethetd
vissza

3.6. Szolgaltaté az éves rendelkezésre allas szerinti kiesési id6 meghaladasa esetén hibas
teljesitésbdl adodd kotbérfizetési kotelezetiségét az Elbfizetd szamlajan térténd jovairassal
teljesiti a targyévet kovetd februar 1-jét kdvetden kiadott els6 szamlajaban. Tekintettel arra, hogy
az éves rendelkezésre allas csak naptari évre értelmezhet6, Szolgéaltaté a vallalt rendelkezésre
allasi id6 esetleges nem teljesiilése esetén targyévben kotbér megfizetésére nem kotelezhetd.
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3.8.
3.9.
3.10.

4.1,
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Az Elbfizetd altal bizonyitott, hibas teljesités esetén, Szolgaltatdé Eléfizetd részére kotbért fizetni
koteles. Szolgaltatd ezt az Elbfizetd részére, Elbfizeté kdvetkezb szamlajan jovairja.

A kotbér mértéke az Elbfizets altal fizetett dij, kiesés idbtartaméara es6 hanyada.
Szolgaltatd a kotbér szamitdsanal 365 napos évet vesz figyelembe.

A hibas teljesitésbdl szarmazd, az Elbfizetd kdzvetlen és kdzvetett kardért, a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal és ezért feleldsségre nem vonhato.

Szolgaltatasi dij

A szolgéltatasi dijak a Szolgaltaté hivatalos weboldalan talalhatéak.

Eléfizetd véllalja, hogy a szolgaltatasok dijat a mindenkor hatalyos, a Szolgéltatd honlapjan
kdzzétett dijak alapjan medfizeti.

El6fizetd kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szamla elektronikus formaban is kiallitasra keriilhet
és elkildhet6 e-mailben vagy azt az Adminisztraciés Fellileten elektronikus formaban
hozzaférhetbvé teszi.

El6fizetd jogosult a szamlat a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belll vitatni. A késébbiekben
ezzel kapcsolatban panasznak nincs helye.

Eléfizetd a szolgaltatasrol sz6l6 szamla kiegyenlitésével elfogadja az aktualis ASZF-et valamint a
szamla esedékességének napjan érvényes arlistdban foglaltakat, kivéve, ha a felek egyedi
megallapodasa ettdl eltéréen rendelkezik.

Tévesen atutalt 6sszeget a felek kételesek 30 napon belll visszautalni, amint az tudomasukra
jutott. A visszautalas bankkoltségének a kétszerese, 1.000 Ft-ra felfelé kerekitve a téves utal6ra
terhelhetd.

5. Szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Nem fizetés esetén a konkrétan nem fizetett szolgéaltatdsok mellett mas szolgaltatdsok nyujtasa is
korlatozhat6, felfliggeszthetd, felmondhat6. 60 napon tali nemfizetés esetén Szolgéaltatdé nem
koteles El6fizetének semmilyen szolgaltatast nyujtani.

Amennyiben a szolgaltatas szlineteltetése Szolgaltaté érdekkdrében térténik, avagy a
szlneteltetés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik, a szlineteltetés idétartama alatt az Elbfizetd
szolgéltatasi dij megfizetésére nem koteles.

A rendszeres karbantartds nem mindsil a Szolgaltaté érdekkdrébe tartoz6 ok miatti
szlineteltetésnek, igy a vallalt rendelkezésre allasi id6t sem csdkkenti.

Amennyiben az Eléfizeté ellen barmilyen jellegl internetes tamadas indul a Szolgaltatd
korlatozhatja a tamadés idejére az El6fizetd altal igénybevett szolgéltatasokat, ami a vallalt
rendelkezésre 4llasi id6t sem csokkenti.

Szolgaltatd a szolgaltatasok korlatozasara, illetve a szolgaltatasok mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére az Eléfizeté e-mailben vagy telefonon térténd értesitése mellett az
alabbi esetekben jogosult:
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a) Eléfizetének a dijtartozasrol sz6lo, Szolgaltaté altal az El6fizetd altal megjeldlt adminisztrativ
kapcsolattartd személy e-mail cimére megkuldétt felszélitasban megjeldlt — de legalabb 5
napos — hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van

b) Szolgaltatét a korlatozasra jogszabaly vagy hatdésagi hatarozat kotelezi

c) akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgéaltatd halézatanak mikddését, kulénds tekintettel a
kéretlen SPAM levelek kildésére és egyéb, a netikettel ellentétes magatartassal (pl. e-mail
cim vagy hal6zati cim hamisitas, stb.)

d) amennyiben El6fizetd magatartasanak kdszdnhetbéen Szolgéltato internetes tiltdlistara kerdil
(pl.: backscatterer.org)

e) illegalis, a szerzdi jogokat sértd tartalmat népszer(sit, tarol vagy forgalmaz.

5.6. Amennyiben El6fizetének Szolgaltatoval tébb érvényes Szolgéltatasi Szerzé6dése van, avagy egy
Szolgéltatasi Szerz6dés keretén belll tébb szolgaltatast is igénybe vesz és barmely Szolgaltatasi
SzerzGdés vagy szolgaltatas tekintetében az a)-c) pontok valamelyikét megszegi, Ugy Szolgaltatd
jogosult barmely tetszés szerinti szolgaltatas korldtozasara, illetve az 6sszes szolgéltatas egyidejl
korlatozéasara is.

5.7. Szolgéltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkésébb
a tudomasszerzést kévetd munkanap folyaman megsziintesse, amennyiben tudomast szerez
arrél, hogy az Eléfizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errél szolgaltatét hitelt érdemlé médon
értesiti, vagy ha a korlatozast elrendel6 hatésag vagy jogszabaly ekként rendelkezik.

5.8. Akorlatozas Eléfizetd dijfizetési kdtelezettségét nem befolyasolja.
6. A Szolgaltatasi Szerzodés megsziinése

6.1. A Szolgaltatasi Szerz8dés megszinik:

a) a hatarozott idére megkdtott szerz6dés esetében a hatarozott idétartam lejartakor, vagy a
kulén megijeldlt djitasi hatarid6 elérkeztekor,

b) barmely fél rendes felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan,

c) barmely fél rendkiviili felmondasaval jelen ASZF avagy a Szolgaltatasi Szerzédésben
rogzitettek szerint a felmondasi id6 lejartanak napjan,

d) barmely fél jogutdd nélkili megsziinésével vagy halalaval,

e) Eléfizetdnek 45 napot meghaladé tartozasa van,

f) afelek kdz6s megegyezésével.

6.2. Elbfizeté a hatarozatlan idére kotdtt szerzé6dést barmikor felmondhatja. Amennyiben Elbfizeté az
esedékes dijakat a hatarozott idére kotétt Szerzddés teljes id6tartaméra megtéritette a
Szolgaltatdsi Szerz6dés megkodtésekor, Ugy a Szolgaltatd nem kotelezhetdé ezen dijak
visszatéritésére.

6.3. Szolgéltatd a hatarozatlan idére kotott Szolgaltatasi Szerzédést 30 napos felmondasi hataridével,
indoklassal jogosult felmondani.

6.4. Barmelyik fél jogosult rendkivili felmondassal felbontani a Szolgaltatasi Szerz6dést, amennyiben
a masik fél ellen felszamolasi eljaras, csOdeljaras vagy egyéb, a masik fél fizetésképtelenségével
kapcsolatos eljaras indul. Mindkét fél kbteles a masik felet haladéktalanul értesiteni, amennyiben
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6.5.

6.6.

71,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

végelszamolasat hatarozza el, vagy arrol értesil, hogy harmadik személy csdédeljaras vagy
felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezte ellene.
Szolgéltatd jogosult a Szolgéaltatdsi Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben
El6fizetd az elGzetes irasbeli — Eléfizetdnek postai kiildeményként eljuttatott vagy az Eléfizet6 altal
megadott adminisztrativ kapcsolattart6 e-mail cimére elklildétt — felszélitdsaban szerepld
hatarnapra sem szinteti meg a kovetkez6 szerzb6désszegéseket:
a) El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgéaltatd halozatanak rendeltetésszeri
mikddését, és ezen tevékenységét figyelmeztetés ellenére sem szlinteti be 24 éra elteltével.
b) Elb6fizet6 a szolgaltatast térvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

Ha Vis Maior esemény miatt a Szolgaltatas szlneteltetésének id6tartama meghaladja a két
hénapot, ugy barmelyik fél jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Elofizeto jogai és kételezettségei

El6fizetdé a Szolgaltatasi Szerzédésben foglalt adatainak, igy kiilbndsképpen szamlazasi cimének,
a kijelolt kapcsolattartd személyének és elérhetdségében bedllt valtozasokrél kételes Szolgaltatot
haladéktalanul, de legfeljebb a valtozas bekdvetkezését kdvetd 8 napon bellil értesiteni.
Szolgaltatd felhivja El6fizetd figyelmét, hogy ezen koételezettségének elmulasztasabdl eredd
minden karért El6fizet6 felel6sséggel tartozik.

El6fizeté jovahagyodlag tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd jogosult barmely szerzddéses
kotelezettségének teljesitéséhez alvallalkozo6t vagy méas kézrem(ikddét igénybe venni.

Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd kotelezettségeinek teljesitéséhez
teljesitési segédet vesz igénybe, Ugy jogosult a teljesitési segéd részére az Elbfizetd adatait
atadni az Adatkezelési T4jékoztatéban részletezettek alapjan.

Eléfizetd a szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és telekommunikacios
feltételeket Gnmaga szamara, Szolgaltatd segitségnyujtasa nélkil biztositja.

El6fizetd koteles a megrendelt szolgaltatasokat elbirasszerlien hasznalni, ellenkez6 esetben
amennyiben az elGirasszeritlen hasznalat harmadik fél jogat sérti, vagy Szolgaltatét harmadik
félnek nyujtott szolgéltatasanak ellatasban akadalyozza Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
szlneteltetni, vagy a szerzdédést azonnali hatallyal felmondani. A hibas vagy helytelen
hasznalatbol eredd karokért Eléfizetd a Ptk. szabalyai szerinti karfelel6sséggel tartozik.

Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges azonositokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbél eredé karokért Eléfizetd felel.

Eléfizetd elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén Szolgéaltatd jogosult a szolgaltatasok
korlatozasara, torvényileg szabalyozott mértékl késedelmi kamat felszamitasara és Eléfizet
adatainak atadasara egy, Szolgaltatoval kapcsolatban allé ad6ssagbehajt6 tarsasagnak.

Tovabba szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

8. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

8.1.

Szolgaltatd koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendeléstél szamitott 8 munkanapon belill
biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok,
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8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

melyeket Szolgaltatd kozvetit Elbfizetd felé. Ezen szolgaltatdsok kezdete a harmadik fél
hataskoérébe tartozik.

Szolgéltatd dijmentesen technikai tAmogatést nyUjt a megrendelt szolgéltatas igénybevételéhez.

Szolgaltatd jogosult az érvényes arlistaban megadott dijakat El6fizeté felé kiszamlazni. A
szamlazas a targyidészak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat mértékéhez kotott dijak,
melyek a targyidészak végén keriilnek kiszamlazasra. Az els6é szamlat Szolgaltato
megrendeléskor allitja ki, melyet El6fizetd a Szerz6dés megkdtésekor kbteles teljesiteni.

Szolgéltatd a téle elvarhatd gondossaggal dvja Elbfizetd altal Szolgéltatd szerverein elhelyezett
adatokat, azonban nem vallal feleldsséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébél szarmazo
kdvetkezményi karokeért.

Szolgaltatd jogosult megtagadni a szerz6dés megkoétését Eléfizetével, ha felmeriil annak gyandja,
hogy El6fizetd szandékai jogszabalyba vagy hatésagi dontésbe Utkdznek, vagy harmadik személy
jogait sérti.

9. Domain név szolgaltatas részletei

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

Szolgaltat6 domain név delegalést, regisztralast és fenntartast (a tovdbbiakban: domain
szolgaltatas) biztosit El6fizetd részére az igényl6lapon meghatarozottak alapjan.

Az IgénylSlap bizonyos végzddések esetében online is kitdlthetd.

El6fizetd a kitoltott Igényl6lap alairasaval elfogadja a szerzédésben foglaltakat vagy az online
leadott rendelést kdvetben a szolgaltatasi dij medfizetésével. Az Igénylélapon foglaltak
valodisagaért az Eléfizetd felel, azok valtozasarédl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ennek
elmulasztasabol eredd karokért Eléfizetdé felel. Ha az adatmoédositas elmulasztasa miatt a
Szolgaltatd téves dokumentumot (szamlat, szerzédést, nyilatkozatot stb.) bocsat ki, akkor ennek
javitasi koltségét El6fizet allja a téves dokumentum kiallitAsanak napjan érvényes arlista alapjan.

Szolgéltatd adott napon érvényes arlistaja megtalalhaté Szolgaltaté honlapjan.

Szolgaltato vallalja, hogy az Igényl6lapon meghatarozott domain név vonatkozasaban domain név
regisztracios szolgaltatast nyujt. A delegéladst .hu domain neveknél az Internet Szolgéltatok
Tanacsa Kht. (a tovabbiakban: Nyilvantartd) végzi a Domain regisztraciés Szabdlyzat szerint.
A .com .org .net .biz .info domain nevek esetén az ICANN (http://www.icann.org), a .eu domain
nevek esetén az EURId (http://www.eurid.eu) jar el. A tovabbi domain név végz6dések esetén az
adott végzoédésért felel6s szervezet jar el, melyrél felvilagositast Szolgaltaté weboldalan talal vagy
Ugyfélszolgalatan kérhet El6fizetd. Amennyiben az Igénylélapon megadott igény az elébbiekben
meghatérozott, az igényelt domain név esetében eljard szervezet szabélyzatainak nem felel meg,
ugy Szolgéltatd az adott domain névre vonatkozd igényt elutasitja.

Szolgaltatd a kitdltott és alairt Igényldlap masolatat, tovabba az esetlegesen szilikséges egyéb
igazol6 dokumentumok atvételét kdvetéen harom munkanapon bellil eljuttatjia .hu domain nevek
esetén a Nyilvantartbhoz, egyéb domain nevek esetén a megfelel6 szervezethez. Szolgaltaté a
delegélasra vonatkoz6 dontésérél annak kézhezvételét kdveté harom munkanapon belil
tajékoztatja az El6fizetdt elektronikus Gton.

Szolgaltatbnak jogdban all harmadik fél szolgaltatdsait igénybe venni domain név regisztracibja
soran, ebbdl kovetkezéen a domain név regisztraciés szolgéaltatas igénybevételéhez
elengedhetetlendl szlikséges adatokat, melyeket az adott végzddés igénybevételéhez feltétlentl
meg kell adni, atddhatja harmadik fél szdmara.
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

El6fizetd a domain név delegalasaért, regisztralasaért a Szolgaltatd igénylés napjan érvényes
arlistdjaban szereplé dijat koteles megfizetni. Amennyiben a delegalas sikertelen, Ggy az
arlistaban szerepld adminisztracios dij levonasa utan a befizetett 6sszeget Szolgaltatéd visszafizeti.
A domain név fenntartasaért az El6fizetd a Szolgaltaté el6z6 szamlazasi peridodus utolsdé napjan
érvényes arlistdjaban szerepld fenntartasi dij fizetésére koteles.

Ha a szamla ellenértékeként megfizetett pénzésszeg nem érkezik meg a targyidészak kezdete
el6tt 4 nappal, akkor a domain név nem kerll hosszabbitasra, és torlés allapotba kerll. Az ebbdl
eredd karokért Eléfizett fele.

El6fizetd jogosult a szerzddést barmikor azonnali hatallyal felmondani. Az ezt kdvet6 eljarasra a
domain név végzédésért felelés szervezet megfeleld szabalyzata az iranyado.

Szolgaltatd elére kifizetett domain szolgaltatassal kapcsolatos dijat vissza nem térit, kivéve, ha a
szolgéltatas Szolgaltaté hibajabol hidsult meg.

El6fizetd a szerz6désbdl ered6 jogait masra atruhazhatja. Az atruhazas feltétele, hogy az El6fizeté
helyébe 1ép6 U] El6fizetd a szerz6désben foglaltakat magara nézve kotelezének fogadja el, és a
delegalas ne legyen ellentétes a domain név végzédésért felelés szervezet megfeleld
szabalyzataiban foglaltakkal.

Eléfizetd a domain delegalaséat sajat kockazatara igényli, és sem .hu domain nevek esetében a
Nyilvantartét, sem egyéb domain nevek esetén az adott domain név végzbédésért felel6s
szervezetet, sem Szolgaltatét nem terheli feleldsség sem a domain delegéalasbél, sem annak
elutasitasabdl, felmondasabdl, felfliggesztésébdl vagy visszavonasabdl, illetve a domain
hasznalati jog barmely egyéb okbdl bekovetkezd idbleges vagy végleges megsziinésébdl
esetlegesen keletkez6 kdzvetlen vagy kdzvetett karokért.

El6fizetd felelés az altala igényelt domain név megvalasztasaért, jelentéstartalmaért,
hasznalataért és ezek kévetkezményeiért.

El6fizetd a delegélt domainnel, a delegéaciés és regisztracidés eljarassal, a domain nevének
megvélasztasaval, jelentéstartalmaval vagy hasznalataval kapcsolatos barmilyen jogvitédbdl,
karbol, kdvetelésbél kévetkezd kdliség aldl mentesiti a .hu domain nevek esetében Nyilvantartét,
egyéb domain nevek esetén az adott domain név végzddésért felelés szervezeteket és
Szolgéltatédt, és egyébként is mindent elkdvet annak érdekében, hogy Szolgaltatoét érdeksérelem
ne érje.

El6fizet6 a domain név megvalasztasakor az adott helyzetben altalanosan elvarhato
gondossaggal jar el, és felel azért, hogy az altala valasztott domain néy, illetve annak hasznélata
mas személy vagy szervezet jogait, igy kiléndsen: névkizarélagossaghoz fliz6d6 jogat,
személyiséghez fliz6d6 jogat, kegyeleti jogat, szerz6i jogat nem sérti. Ha azonban ilyen
jogsértésrél tudomast szerez, a névrél 6nként lemond.

El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy az IgénylSlapon kézolt barmely informaciot a .hu domain nevek
esetében a Nyilvantartd, egyéb domain nevek esetén az adott domain név végziédésért felel6s
szervezetek és Szolgaltatd az Internetes szolgéltatasok soran szokésszerlen alkalmazott
regisztracios elveknek megfeleléen nyilvanosan kezeljenek.

A domain névhez tartoz6 technikai kapcsolattarté személyt Szolgaltatod biztositja, amennyiben azt
kiilébn nem kéri El6fizetd, akkor az adminisztrativ személyt is Szolgaltatéd biztositja.
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10.Tarhely szolgaltatas részletei

10.1. Szolgaltatd koteles a megrendelt tarhely szolgaltatast a megrendeléstdl szamitott 5 munkanapon
belul biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok,
melyeket Szolgaltatd kozvetit Elbfizetd felé. Ezen szolgaltatasok kezdete a harmadik fél
hataskérébe tartozik.

10.2. Tilos a tarterlileten térvénybe tkdz6, pornograf, szerz6i jogokat vagy a jo izlést sértd6 anyagok
elhelyezése.

10.3. Tilos a tarteriileten olyan programkdd elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem alkalmas osztott
rendszeren valo futtatasra.

10.4. Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek kiildése valamint mas felhasznaldk zaklatasa.
10.5. Altalaban tilos az Internet Etikai K6dexének (Netikett) megsértése.

10.6. Szolgaltatd a t6le elvarhaté gondossaggal ovja Elbfizetd altal Szolgaltatdé szerverein elhelyezett
adatokat, azonban nem vallal felelésséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl szarmazé
kdévetkezményi karokért.

10.7. Eléfizetd elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén Szolgaltatd jogosult a szolgéltatasok
korlatozéasara.

10.8. El6fizetd a szolgaltatast nem hasznalhatja nagy mennyiségi hirlevél kildésére. Ez aldl kivételt
jelent, ha ezt kildn szerz6désben rogzitették. Nagy mennyiség( hirlevélnek szamit a napi 100 db-
nal tébb.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. Szolgaltatd és Elbfizetd is tudomasul veszi, hogy a szerzddés targyat képezd szolgaltatas soran
tudomasara jutott valamennyi Uzleti, pénzugyi és partnerkapcsolati adat és ismeret zleti titoknak
minGsll, azokat harmadik személy részére nem szolgaltatja ki. Fenti kotelezettségeinek
megszegése alapul szolgalhat a szerz6dés azonnali hatallyal torténd felmondasara és/vagy
kartéritési felel6sségének megallapitasara.

11.2. Barmely fél altal kuldott levélkildemény a kdvetkezdk szerint tekintenddk kézbesitettnek: A
tértivevénnyel feladott kiildemény a tértivevényen jelzett kézbesitési napon. Abban az esetben is
kézbesitettnek tekintendé a kildemény, amennyiben az ,nem kereste” illetve ,atvételt
megtagadta” értesitéssel érkezik vissza, illetve amennyiben ,elkdltdz6tt” vagy ,cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza és Szolgaltatbnak mas postazasi cim nem all rendelkezésére.

11.3. Kényvelt levélpostai kildemény (tértivevény nélkili ajanlott kildemény) esetén az atvétel vagy az
atvétel megtagadasanak napjan.
11.4. E-mail Gtjan kézbesitett kiildemény az elkildést kdvetd napon tekintendd kézbesitettnek.

11.5. Az értesitéseket, szamlakat és egyéb postai kildeményeket a Szolgaltatasi Szerz6désben
rogzitett postdzasi cimre kell kildeni. Amennyiben postdzési cim nincs megadva, uUgy a
szamlazasi cim tekintend6 postacimnek.

11.6. El6fizetdi a Szolgéltatasi Szerz6désben rogzitett email cime tekintendd elektronikus levélcimének.
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11.7. Felek barmifajta jogvitajukra aladvetik magukat Szolgéaltatd székhelye szerint hatdskérrel
rendelkezd birésag kizarolagos illetékességének, amennyiben vitajukat elsédlegesen békés Gton
nem tudjak rendezni.

12. Panaszkezelés

12.1. A telefonon és irasban kdzdlt panaszt a Szolgéltatd egyedi azonositbszammal latja el, ami a
panasz visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd az Ugyféllel kételes kdzdlni. A
Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetden 30 napon belll koteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni, tovabba intézkedni arrél, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. A
telefonon k6z6It panaszt a Szolgaltatd irasban régziti, mivel arr6l hangfelvétel nem készil. Ha a
panaszt a Szolgéltatod elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban
megindokolni.

12.2. Szolgaltato 5 évig kételes megdrizni a régzitett panaszokat és az azokra adott valaszokat.
12.3. Panaszat a kdvetkezd elérhetéségek egyikén tudja benyujtani:

Levelezési cim: WEBCODE Kft, 3531 Miskolc, Hutas u. 45.
Elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@webcode.hu
Telefonszam: +36-46-200-500

13. Adatkezelés, adatvédelem

13.1. Az aktudlis Adatkezelési Tajékoztatd Szolgéltato hivatalos oldalan érhetd el, melynek cime:
https://www.webcode.hu/adatvedelem/
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